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Agenda.

08.05.2019 HP DaaS - Bechtle

1. Bechtle: Wer sind wir

2. HP Device as a Service

3. Referenz-Case: Einen Schritt weiter
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Bechtle Schweiz.
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Bechtle auf einen Blick.
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ÜBER

10.000
MITARBEITER

BECHTLE IT-E-COMMERCE IN

14
EUROPÄISCHEN LÄNDERN

70.000 KUNDEN

648
junge Menschen in Ausbildung

65
COMPETENCE CENTER

100
TOCHTERUNTERNEHMEN

BECHTLE DATACENTER
am weltgrössten Internetknoten 

in Frankfurt / Main 4,3 Mrd. €
UMSATZ 2018

RUND

STANDORTE IN DER 
DACH-REGION

300
HERSTELLERPARTNER

MDAX
börsennotiert

70.000
HARD-UND 

SOFTWAREPRODUKTE

Globale IT-Allianz 
mit Partnern auf 

allen Kontinenten

IT-SYSTEMHÄUSER UND 
MANAGED SERVICES: 
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BECHTLE SCHWEIZ

Segment IT-Systemhaus & Managed Services Segment IT-E-Commerce

Software/Licensing

Bechtle IT-Services

Competence Center 

Public Sector Division

Bechtle Schweiz Unternehmensstruktur.

Logistics & Services
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Bechtle Schweiz Dienstleistungen.
Zugriffgeschütztes Data und Staging Center
Ausfallgeschützte Infrastruktur (Strom, Daten etc.)

Deployment
Warenannahme & Einlagerung
Inventarisierung & Labeling
Funktionstest (DOA)
BIOS (Update & Einstellungen) 
Staging (Server (SCCM etc.), USB, Hersteller Images)
Auslieferung & Installation vor Ort (Bechtle Boxen, Original Verpackung etc.)
Verpackungsentsorgung

HP DaaS - Bechtle08.05.2019
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bios
Die kundenspezifische Beschaffungsplattform.

08.05.2019 HP DaaS - Bechtle
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HP Device as a Service 
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Zentrale Fragen.
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• Wie kann ich den Aufwand für die interne IT 
reduzieren?

• Was kostet mich ein IT-Arbeitsplatz pro Monat?
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Traditioneller Kauf vs As-a-Service.

08.05.2019 HP Device as a Service

Kaufmodell Managed Device 
kaufen

HP Qualität & 
Zuverlässigkeit

+ Geringere Ausfallrate
Experten Unterstützung
Entlastung Ihres IT 
Aufwands 

+
+
=

HP Geräte, Zubehör, 
Service Level

Was ist für Sie 
drin?

Vorteile

Überwachung & 
Status Bericht 

Lifecycle Services

+

+

Monatliche Flatrate
Erneuerungs-Zyklen

+
+

+
+
+
=

Keine hohen IT Investitionen
Höhere Planungssicherheit 
Recycling ist inklusive
Einsparungen vs. Kaufen

As a Service
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Gestaltungsfreiheit Ihres HP DaaS.
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ADD-ON SERVICES

Standard Enhanced Premium

ANALYSE, PROAKTIVES
MGMT & SECURITY

GARANTIE- & 
WARTUNGSLEISTUNG

GERÄTE

FINANZIERUNG MONATLICHE RATEN

HP GERÄTE

SELF-SERVICE PROAKTIVES 
CO-MANAGEMENT 

FULL MANAGED 
SERVICE

STAGING & BIOS LABELING
IMACD SWAP (NOTFALLLAGER)
ABFALLENTSORGUNG LAGERUNG / LOGISTIK

INDIVIDUELLE GARANTIELEISTUNGEN
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Rechenbeispiel – Mobiler Arbeitsplatz.
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KEIN MANAGEMENT

2625.- CHF

FULL MANAGED 
SERVICE

73.- CHF monatlich
2625.- CHF / Laufzeit

36 Monate

65.- CHF monatlich
2350.- CHF / Laufzeit

36 Monate

PREMIUMSTANDARDKAUF

ELITEBOOK 850 G5
USB-C Docking
2x 24’’ DISPLAY

STAGING / INSTALLATION - BIOS UPDATE & SETTINGS  
LABELING - ABFALLENTSORGUNG

GARANTIE NBD ONSITE, TRAVEL

SELF-SERVICE
PROACTIVE ANALYTICS 
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Key Takeaways.
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DaaS genau rechnen, es lohnt sich

Hersteller / OS übergreifend

Zubehör / 3rd Part als Teil von DaaS
Kein Leasing

Mehrwert durch proaktive Analysen / Flottenmanagement

Lifecycle verkürzen, attraktiver für Enduser
Genau kalkulierbare Kosten

Investitionsfokus aufs Kerngeschäft

Kein Recycling-Aufwand
Datenbasierend Entscheidungen treffen
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Spitex Zürich Sihl: Bereits einen Schritt weiter.
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Use Case Spitex Zürich Sihl
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Das Unternehmen:
Anzahl Mitarbeiter: 358 (288 Vollzeitstellen)

4 Spitex Zentren / 1 Geschäftsstelle

Anzahl Kunden: 2‘700
Anzahl erbrachte Leistungen: 213‘000 Std./Jahr

IT-Ausgangslage:
Vor-Ort installierte IT-Infrastruktur

Technologisch (Serverinfrastruktur und Netzwerk) nicht mehr „up to date“

System nicht mehr stabil
viele Ausfälle, Exchange am Montagmorgen jeweils nicht zur Verfügung

Keine IT-Strategie vorhanden 
Nicht oder nur wenig dokumentiert
IT-Kosten nicht greifbar, keine Kostentransparenz
Hauptfokus „Kostenoptimierung“, Vereinheitlichung und Standardisierung in sämtlichen Bereichen
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Use Case Spitex Zürich Sihl
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Technische Herausforderung:
Kein IT Konzept vorhanden
Keine Redundanz
Viele Ausfälle im Mail Bereich
Anbindung war unsicher über das 
Internet
Anfällig für Ausfälle
Speicherkapazität am Limit
Infrastruktur veraltet
Alte Business-Applikation musste 
abgelöst werden
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Use Case Spitex Zürich Sihl
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Herausforderungen Betrieb:
Spitex steht im Fokus der Öffentlichkeit und Politik. Dadurch zunehmender Kostendruck seitens 
Auftraggeberin (Stadt Zürich)
Automatisierung des Pflegeprozesses wird immer wichtiger
Geringe IT-Affinität bei den Mitarbeitenden
Umstellung darf den laufenden Betrieb nicht beeinflussen
Gleichzeitige Einführung einer neuen Business-Applikation

weg von der Plantafel, hin zur elektronischen Bedarfs- und Einsatzplanung (Kulturwandel)
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Use Case Spitex Zürich Sihl
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Ziele:
Mehr Stabilität, Verfügbarkeit und Sicherheit

Einhaltung Datenschutz

Ready for new Business

Standardisierung der IT-Prozesse

IT-Kosten müssen transparent und budgetierbar werden

Lösung:
360° desktop im Full-Sourcing (End-to-End) Betrieb
Alle 5 Standorte mittels MPLS Leitungen erschlossen
Systeme hochredundant in Schweizer Datacenter 
aufgebaut
Full-Service inkl. Smart Printing, Firewall, Switch, 
Accesspoint und Arbeitsgeräte
Regelmässiger vor Ort Support
SPoC bei Bechtle Steffen
Betrieb von 290 Smartphones und 30 Tablets mit inkl.  
Swing-Lösung
Moderne VoIP Lösung aus Bechtle Steffen Datacenter
Arbeitsplatzkosten pro User, pro Monat bei rund
CHF 220.00 (inkl. Arbeitsplatzendgerät)
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit.

Aleksandar Dujakovic, Branch Manager, Bechtle direct AG

Kim Vogt, DaaS Consultant, Bechtle Steffen Schweiz AG

Roland Jung, Verkaufsleiter Cloud Solutions, Bechtle Steffen Schweiz AG

08.05.2019 HP DaaS - Bechtle
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